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1. Informacje ogéine

W roku akademickim 2012/2013 w ZUT w Szczecinie po raz pierwszy zostata przeprowadzona
Ankieta Uczelni. W tym celu zostata wyznaczona pilotazowa grupa czterech wydziatow, w ktérej znalezli
sie studenci Wydziatu Elektrycznego, Wydziatu Informatyki, Wydziatu Inzynierii Mechanicznej i
Mechatroniki oraz Wydziatu Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa. Ankieta Uczelni jest jednym z
narzedzi do oceny jakosci procesu dydaktycznego w ZUT w Szczecinie. Zasady prowadzenia procesu
ankietyzacji w tym Ankiety Uczelni zostaty opracowane i opublikowane w procedurze stanowigcej

element wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni.

Ankieta Uczelni zostata wystana do 4252 studentéw wydziatéw biorgcych udziat w ankiecie. W
badaniu wzieto udziat 353 respondentéw, co stanowi jedynie 8% wszystkich studentow wydziatéw.

Sprawozdanie ogodlne dla ZUT obejmuje wszystkie kierunki studidow, rowniez te z matg frekwencjg
odpowiedzi, ktére zostaty pominiete w sprawozdaniach wydziatowych. Do ogdlnego sprawozdania dla
ZUT uwzgledniony zostat rowniez Wydziat Informatyki, dla ktérego ze wzgledu na bardzo niski zwrot
wypetionej ankiety ze strony studentow, nie zostato stworzone sprawozdanie wydziatowe.

Ponizej przedstawiono frekwencje studentow:

1) do ktérych wystana zostala ankieta z podziatem na Wydziaty

a) Wydziat Elektryczny 167 osoéb (3,9%),

b) Woydziat Informatyki 18 oséb (0,4%),

c) Woydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki 116 oséb (2,7%),

d) Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa 52 0séb (1,2%).
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Wykres nr 1. Udziat respondentéw w badaniu z podziatem na wydziaty
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2) bioracych udziat w badaniu z podziatem na Wydziaty
a) Woydziat Elektryczny 167 oséb (47%),
b) Woydziat Informatyki 18 oséb (5%),
¢) Woydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki 116 os6b (33%),
d) Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa 52 0séb (15%).
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Wykres nr 2. Udziat respondentéw w badaniu z podziatem na wydziaty

2. Cel ankietyzacji

Celem ankietyzacji jest zapoznanie sie z opinig studentow Wydziatébw ZUT na temat organizacj,

funkcjonowania Uczelni, poziomu jakosci ksztatcenia oraz administracji Uczelni i zaplecza bibliotecznego.

3. Prawne podstawy ankietyzacji

Art. 66 ustep 2 punkt 3a) Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym 2005 r., Uchwata Senatu ZUT
nr 59 z dnia 29.06.2009 r., Zarzgdzenia nr 3 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 7 stycznia 2013r. w
sprawie wprowadzenia procedury ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w ZUT, Zarzgdzenie nr 4
Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 7 maja 2013r. w sprawie wprowadzenia wzorow kwestionariuszy ankiet
do oceny jakoSci procesu dydaktycznego, obowigzujgcych w procedurze ,Zasady prowadzenia procesu
ankietyzacji” w ZUT, Zarzgdzenie nr 30 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 12 czerwca 2013 r. w sprawie
podstaw funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakoSci Ksztatcenia oraz wytycznych do

realizacji oceny jakoSci w obszarach dziatania tego systemu w Zachodniopomorskim Uniwersytecie
Technologicznym w Szczecinie.

4. Opis ankietyzacji

Kwestionariusze ankiety Uczelni zostaty rozpowszechnione za pomoca programu informatycznego,
powigzanego z elektroniczng bazg danych studentéw. Badany po otrzymaniu za pomocg poczty
elektronicznej kwestionariusza ankiety proszony byt o jej wypetnienie w trybie on-line.

Kwestionariusz ankiety sktada sie z 14 pytan, w tym 11 z nich sg pytaniami rankingowymi w skali od
1-5, zas pozostate 3 majg charakter pytan otwartych.
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Proces ankietyzacji rozpoczat sie 10 stycznia, a zakonczyt 31 marca 2013 roku. W tym okresie

studenci mieli mozliwo$¢ wypetnienia ankiety i odestania do Dzialu Ksztatcenia (Sekcji ds. standardéw i

jakosci ksztalcenia) posiadajgcego bezposredni dostep do wynikéw. Opracowane wyniki zostaty

przekazane Dziekanom badanych Wydziatéw w dniu 13 sierpnia 2013 r.

5. Opracowanie wynikow

Poproszono studentéow o ocene w skali od 1-5, gdzie 1 — oznaczalo ocene najnizsza, 5 —

najwyzsza, a 0 — brak odpowiedzi/nie mam zdania.

Pytanie nr 1

rozkladu zajeé¢ dydaktycznych

Na wszystkich Wydziatach ocena rozktadu zaje¢ dydaktycznych wahata sie pomiedzy 3 a 4.
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Pytanie nr 2
systemu oceny postepéw w nauce
Studenci opiniujgc system oceny postepéw w nauce stosowany na Uczelni, ocenili go na 3i 4.
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Pytanie nr 3

jakosci funkcjonowania administracji uczelnianej

Respondenci biorgcy udziat w badaniu bardzo pozytywnie wypowiedzi sie na temat funkcjonowania

administracji Uczelni, wystawiajgc ocene 4 i 5.

Pytanienr 3
45
E. 40 OVWwydziat Elektryczny
T 38 32
E 29
s 30 28 mydziat Informatyki
= 24
c 25 22 ]
) 19
5 20 |
'% 135 14 OWydziat Inzynierii
e 15 + 1 1 1 Mechaniczneg) i
- g 10 o 10 W echatroniki
o 10 -
o 6
2
3 1| [27 1 OWydziat
0 ] Ksztattowania
0 L T T Srodawiska i
brak odpowiedzi/ 1 2 3 4 Rolnictwa
nie mam zdania
OdpowiedZ/ Ocena
Pytanie nr 4
jakosci obstugi w dziekanacie
Bardzo wysoko oceniona zostata jakos¢ obstugi w dziekanacie, otrzymujgc ocene 5.
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Pytanie nr 5
zaplecza bibliotecznego
Wiekszos¢ studentow jest zadowolonych z zaplecza bibliotecznego Uczelni, gdyz ocenili go na 4 i 5.

Dos¢ duzy odsetek respondentéw nie ma zdania lub nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
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Pytanie nr 6

jakosci i dostepnosci infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego
Na temat bazy mieszkaniowej oferowanej przez Uczelnie, wiekszos¢ respondentdédw nie ma zdania lub nie

udzielito odpowiedzi na to pytanie.
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Pytanie nr 7

mozliwosci korzystania z Internetu na terenie uczelni

Zdania respondentow w kwestii mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni sg zréznicowanie.

Badani wystawili ocene 3, 4 i 5.

zasad korzystania z pomocy materialnej
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Pytanie nr 8

Stosowane w Uczelni zasady korzystania z pomocy materialnej respondenci ocenili na 4 i 5.

Jednoczesnie duza czes¢ badanych nie udzielito odpowiedzi lub nie ma zdania na w tej kwestii.
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Pytanie nr 9

dziatalnosci organéw samorzadéw studenckich

Najwiekszy odsetek procentowy zaznaczyt sie wsrdod studentow, ktorzy nie udzielili odpowiedzi lub nie

mieli zdania na temat dziatalnosci samorzgdow studenckich.
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Pytanie nr 10
form spedzania wolnego czasu (infrastruktura sportowa i oferta kulturalna)
W oparciu o wyniki badah mozna stwierdzi¢, iz respondenci formy spedzania wolnego czasu ocenilina 3

i 4. Znaczny odsetek badanych oséb nie udzielito odpowiedzi lub nie miato zdania.
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Pytanie nr 11

integracji Srodowiska studenckiego i atmosfery towarzyszacej zyciu studenckiemu

Wedtug przeprowadzonych badan stwierdzi¢ mozna, iz opinia wsréd respondentéw na temat integracji

srodowiska akademickiego jest pozytywna wystawiajgc ogélng ocene 4.
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Pytanie nr 12

Prosze poda¢ imie i nazwisko najlepszego Pana/Pani zdaniem nauczyciela akademickiego.

Najlepszy nauczyciel akademicki na Wydziale:

a) Elektrycznym otrzymat 22 wskazania, co stanowi 14,67% odpowiedzi respondentdw,
b) Informatyki otrzymat 3 wskazania, co stanowi 21,43% odpowiedzi respondentéw,
¢) Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki otrzymat 11 wskazan, co stanowi 9,32% odpowiedzi
respondentow,
d) Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa otrzymat 13 wskazan, co stanowi 24,53% odpowiedzi
respondentow.
Pytanie nr 13
Prosze podaé nazwe przedmiotu, ktéry wzbudzit Pana/Pani zdaniem najwieksze
zainteresowanie.
W$réd najczesciej wymienianych przedmiotéw, ktére wzbudzity najwieksze zainteresowanie:
a) na Wydziale Elektrycznym znalazly sie:
e matematyka z 21 wskazaniami co stanowi opinie 14,58% respondentéw,
e Wprowadzenie do elektroniki i telekomunikacji z 11 wskazaniami co stanowi opinie 7,64%
respondentow,
b) na Wydziale Informatyki znalazly sie:
e elementy cyfrowe i uklady logiczne z 3 wskazaniami co stanowi opinie 17,65%
respondentow,
e podstawy informatyki z 2 wskazaniami co stanowi opinie 11,76% respondentow
c) na Wydziale Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki znalazty sie:
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o grafika inzynierska z 8 wskazaniami co stanowi opinie 7,55% respondentéw,
o techniki wytwarzania z 7 wskazaniami co stanowi opinie 6,6% respondentow,
d) naWoydziale Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa znalazty sie:
e jakos¢ zycia na obszarach miejskich z 6 wskazaniami co stanowi opinie 12,24%
respondentow,
e przyrodnicze uwarunkowania gospodarowania przestrzenig z 5 wskazaniami co stanowi

opinie 10,2% respondentow.

Pytanie nr 14
Prosze poda¢ nazwy przedmiotow w ktérych Pana/Pani zdaniem powtarzaly sie najczesciej
tresci ksztatcenia.
W opinii respondentéw przedmioty, w ktérych najczesciej powtarzaty sie tresci ksztalcenia
wymienione zostaty:
a) na Wydziale Elektrycznym :
o fizyka z 30 wskazaniami co stanowi opinie 20,13% respondentow,
e matematyka z 29 wskazaniami co stanowi opinie 19,46% respondentow,
b) na Wydziale Informatyki:
e podstawy informatyki z 5 wskazaniami co stanowi opinie 22,73% respondentow,
o wstep do biologii z 3 wskazaniami co stanowi opinie 13,64% respondentow,
c) na Wydziale Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki:
e mechanika z 13 wskazaniami, co stanowi opinie 8,97% respondentdw,
o fizyka z 11 wskazaniami, co stanowi opinie 7,59% respondentéw
d) na Wydziale Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa:
e przyrodnicze uwarunkowania gospodarowania przestrzenig z 18 wskazaniami co stanowi

opinie 51,43% respondentow.

6. Wnioski
Wydziat Elektryczny, Wydziat Informatyki, Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki oraz
Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa zostaty wyznaczone do przeprowadzenia pilotazowego
procesu ankietyzacji Uczelni w roku akademickim 2012/2013. Wyniki z przeprowadzonego badania
pomogty w uzyskaniu informacji o mocnych i stabych stronach funkcjonowania Uczelni.
O wyrazenie swojej opinii poproszeni zostali studenci wszystkich kierunkéw studiow wybranych
wydziatéw. Najwiekszg frekwencje wsrdd respondentéw odnotowano na Wydziale Elektrycznym (47%),

zas najmniejszg wykazali sie studenci z Wydziatu Informatyki.

Rozktad zaje¢ dydaktycznych na Wydziatach ZUT wiekszo$¢ respondentéw wystawito ocene 3
(36%). Dla okoto 14% badanych rozkiad zaje¢ dydaktycznych zaprojektowany jest bardzo dobrze (ocena
5), za$ 20% respondentow jest z niego niezadowolonych (ocena 1).

Z systemu oceny postepdw w nauce na wydziatach ZUT zadowolonych jest 36% badanych

(ocena 4) oraz 14% (ocena 5). Tylko 3,7% (ocena 1) ocenia go negatywnie.

10



’lZachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Studenci badanych wydziatébw ZUT bardzo pozytywnie wyrazili sie o jakosci funkcjonowania
administracji uczelnianej wystawiajgc ocene 4 (32%) i 5 (29%). Jedynie okoto 4% respondentéw jest
niezadowolonych (ocena 1) z dziatan administracji Uczelni. Najwyzsze oceny wystawili studenci z
Wydziatu Elektrycznego i Wydziatu Informatyki.

Jakosé obstugi w dziekanacie ponad potowa badanych oséb ocenia na ocene 5 (55%), za$ ocene
negatywng — 1 wystawito jedynie 3% badanych. Z analizy wynikébw z podziatem na poszczegdine
wydziaty ZUT mozna wywnioskowac, iz z jakosci obstugi w dziekanacie najbardziej usatysfakcjonowani
sg studenci Wydziatu Elektrycznego oraz Wydziatu Informatyki, za$§ najmniej z Wydziatu Inzynierii
Mechanicznej i Mechatroniki.

Znaczna wiekszo$¢ respondentéw jest zadowolonych z zaplecza bibliotecznego Uczelni
wystawiajgc ocene 5 (37%) oraz 4 (32%). 19% respondentéw nie udzielito odpowiedzi lub nie ma zdania
na temat zaplecza bibliotecznego co wskazuje na brak wiedzy w tym zakresie.

Jakos$¢ i dostepnos¢ infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego zostata
oceniona pozytywnie. Studenci wydziatow ZUT wystawili ocene 3 (13%), 4 (19%) i 5 (15%). Prawie 50%
respondentéw nie miato zdania lub nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, co moze swiadczyé o braku
koniecznosci korzystania wsrod respondentéw z bazy noclegowej oferowanej przez ZUT.

Z mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni zadowolonych jest ponad poftowa
respondentow wystawiajgc ocene 4 (28%) oraz 5 (33%). Ocene negatywng - 1 wystawito jedynie 5%
respondentow.

Ponad 30% badanych nie ma zdania lub nie udzielito odpowiedzi na temat zasad korzystania z
pomocy materialnej obowigzujgcych na ZUT. Wynika stad fakt, iz duza liczba badanych studentéw nie
deklaruje potrzeby wsparcia finansowego od Uczelni. Natomiast az 40% respondentéw (ocena 4 i 5) jest
zadowolonych z otrzymywanego od ZUT wsparcia finansowego.

Dziatania organéw samorzadéw studenckich ogdlnie ocenione sg pozytywnie. Okoto 19%
studentow wystawito ocene 4, a 12% ocene 5. Okoto 40% respondentdw nie miato zdania lub nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie, co moze $wiadczy¢ o matej wiedzy studentéw na temat zadan i pracy
wykonywanej przez samorzady studenckie.

O formach spedzania wolnego czasu proponowanych przez ZUT badani studenci wypowiedzieli
sie pozytywnie wystawiajgc ocene 3 (23%) oraz 4 (20%). Dla 9% badanych infrastruktura sportowa i
oferta kulturalna ZUT jest bardzo dobra (ocena 5). Prawie 30% respondentéw nie wypowiedziato sie lub
nie ma zdania na powyzszy temat. Wynika z tego, iz badani majg matg swiadomosé na temat oferty
sportowo-kulturalnej Uczelni lub mozliwo$ci oferowane przez Uczelnie sg niewystarczajgco atrakcyjne dla
badanych oséb.

Z integracji sSrodowiska studenckiego zadowolonych jest ponad potowa respondentow, gdzie 32%
wystawito ocene 4 a 23% ocene 5. Okoto 16% studentéw nie miato zdania lub nie udzielito odpowiedzi na
to pytanie. Najbardziej zadowoleni z atmosfery i integracji studenckiej sg studenci z Wydziatu
Elektrycznego oraz Wydziatu Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa.

W zwigzku z powyzszg analizg zasadnym byto by zwrdcenie wigkszej uwagi wtadz wydziatu na
pytania, w ktérych respondenci w znaczacej czesci nie udzielili odpowiedzi lub nie potrafili wyrazié¢
swojego zdania. Wsrdd tego zbioru znalazly sie zagadnienia tj. infrastruktura mieszkaniowa, pomoc
materialna, oferta sportowo-kulturalna czy dziatalnos¢ organéw samorzgddéw studenckich. Duzo mniejszy

lecz widoczny odsetek braku odpowiedzi zaznaczyt sie réwniez w pytaniach dotyczgcych zaplecza
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bibliotecznego oraz integracji i atmosfery wsrdéd studentow. W zwigzku z tym nalezatoby zwiekszy¢
Swiadomos$¢é studentdw na temat mozliwosci oferowanych przez ZUT oraz dostosowac¢ kanaty
komunikacji, tak aby informacje docieraty do jak najwiekszej liczby studentéw. Nalezatoby podjgé
dziatania majgce na celu weryfikacje dotychczasowej oferty ZUT i wydziatébw tak aby moéc ja
zmodyfikowaé i dostosowac do zréznicowanych preferencji i potrzeb studentow.

Mimo wysokiego odsetku respondentdw, ktoérzy nie udzielili odpowiedzi na temat zaopatrzenia
biblioteki w pomoce naukowe oraz integracji i atmosfery towarzyszgcej zyciu studenckiemu, pozostali
studenci wystawili bardzo wysokie noty (zaplecze biblioteczne — 68% ocena 4 i 5; integracja i atmosfera
studencka — 55% ocena 4 i 5).

Na wysokim poziomie oceniona zostata jakos¢ funkcjonowania administraciji uczelnianej, obstugi
w dziekanacie oraz dostep do Internetu na terenie uczelni.

Analizujgc wyniki dotyczgce pytan o rozkiad zaje¢ dydaktycznych i system oceny postepdéw w
nauce stwierdzi¢ mozna, iz studenci badanych wydziatéw ZUT ogdlnie wypowiadajg sie pozytywnie na
temat powyzszych zagadnien. Opinie oscylujg pomiedzy oceng 3 i 4. Proponowane jest jednak zwrécenie
uwagi na dos¢ niski odsetek odpowiedzi respondentow, ktorzy w peini sg zadowoleni (ocena 5) w
stosunku do w/w ocen. Zalecana jest wiec dla wydziatdw ZUT weryfikacja w zakresie planéw zaje¢ oraz
systemu oceny postepow w nauce, tak aby wyeliminowac¢ czynniki wptywajace na niewielki wybor przez
studentow najwyzszej oceny.

Ankieta Uczelni zaczeta obowigzywa¢ od roku akademickiego 2012/2013, zgodnie z
Zarzgdzeniem nr 3 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 7 stycznia 2013r. w sprawie wprowadzenia
procedury ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji® w ZUT. W tym tez czasie badani mieli mozliwosé
wypowiedzenia si¢ na temat jakosci funkcjonowania uczelni. Zwrot wypetnionej ankiety ze strony
studentéw wyznaczonych wydziatéw ZUT byt bardzo maty. Dlatego tez zaleca sie zwrdcenie wiekszej
uwagi na sposob rozpowszechnianie wsrdd studentéw wydziatéw informacji na temat prowadzenia badan

ankietowych dotyczgcych pracy i dziatan Uczelni, tak aby przyszie badanie przyniosto wyzszg frekwencje

odpowiedzi.
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